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1 INTRODUCAO

Este Aviso de Privacidade informa aos usudrios do 2° Tabelido de Protesto de Letras e
Titulos de Guarulhos/SP (“Serventia”) as regras sobre o tratamento de seus dados pessoais.

A Serventia podera atualizar o teor deste Aviso a qualquer momento, sobretudo para
manté-la em conformidade a legislagdo vigente. Por isso, recomendamos uma consulta
frequente ao documento.

Em caso de esclarecimentos, sugestdes ou solicitagdes, entre em contato com nosso
Encarregado de Dados:

. Instituto de Compliance Notarial e Registral
= CNPJ: 37.985.080/0001-91
. E-mail: canaldeatendimento@jicnr.com.br

2 NORMATIVAS DE REFERENCIA
Este Aviso esta em conformidade com as leis:
. Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018);
. Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011);
. Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) e sua Regulamentagao (Decreto n°

8.771/2016);
. Lei dos Notarios e dos Registradores (Lei n® 8.935/1994);
. Codigo Nacional de Normas da Corregedoria Nacional de Justica do Conselho

Nacional de Justica - Foro Extrajudicial (CNN/CN/CNJ-Extra);
. Provimento n° 23/2020 da Corregedoria Geral da Justica do Estado de Sao
Paulo.

3 DEFINICOES

. Titular de dados: pessoa natural (fisica) a quem se referem os dados objeto de
tratamento;

. Dado pessoal: qualquer informagdo relacionada do titular, tais como nome,
numeros de documentos, enderecos, contatos, idade, estado civil etc.;

. Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre aspectos intimos do titular, tais como
etnia, raga, género, opinides politicas, religido, dados médicos e biometria;

. Dados anonimizados: dados que perderam a possibilidade de associagado, direta
ou indireta, a um individuo, pelo uso de meios técnicos razoaveis;
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. Encarregado de dados: pessoa indicada para atuar como canal de comunicagao
entre o controlador dos dados, os titulares e os 6rgaos fiscalizatorios;
. Tratamento de dados pessoais: toda a operacao realizada com o dado pessoal,

desde a coleta até sua eliminagdo, incluindo aquelas proprias do exercicio da
funcao registral, tais como inscri¢do, transcri¢ao, registro, averbagdo e emissao
de certidoes;

. Controlador de dados: pessoa fisica ou juridica a quem compete as decisdes
referentes ao tratamento de dados;
. Operador de dados: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,

que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador. Os
operadores da Serventia sempre sdo externos a seu quadro funcional, ndo se
incluindo nesta categoria os colaboradores;

. Orgios fiscalizadores: para fins da LGPD, sdo orgos fiscalizadores: (i) as
corregedorias, 6rgdos do Poder Judicidrio responsdveis por fiscalizar e
regulamentar a atividade dos cartorios, em especial o CNJ e a CGJ/SP; e (ii) a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), 6rgao da administragao
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da
LGPD.

4 EXERCICIO DE DIREITOS PELOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS
Todos os usudrios que possuam alguma informacdo utilizada pela Serventia sdo
titulares de dados e podem requerer os seguintes direitos:
. A confirmagdo da existéncia do tratamento dos dados e o acesso aos dados;
. A correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
" A eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com lei;
. A revogacao do consentimento, nas hipdteses em que ele legitimar o tratamento
de dados;
. Informacdes diversas, em especial sobre consentimento e compartilhamento de
dados.
Por questdo de seguranca, o exercicio desses direitos pode ser efetuado mediante
requisicio expressa, desde que confirmada a identidade do titular.
Atentando para a natureza dos servigos prestados pelas Serventias extrajudiciais, €
importante destacar que:
" Nenhuma das informagdes cedidas através do exercicio do direito de acesso
possuem valor de certidao;
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. A gratuidade do livre acesso dos titulares de dados sera restrita aos dados
pessoais constantes nos sistemas administrativos da Serventia, sem alcancar a
pratica dos atos inerentes a prestagdo do servico registral, € ndo abrangera a
emissao de certidoes;

. A correcdo dos dados que estiverem inscritos em documentos oficiais da
Serventia (certiddes, editais, notificacdes, por exemplo) devera observar o
procedimento, extrajudicial ou judicial, previsto na legislacdo ou em norma
especifica;

. Os dados poderao ser apagados caso solicitado pelo usuario, desde que nado
precisem ser mantidos para cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria,
execugdo de contrato ou demais hipoteses de legitimagdo de seu
armazenamento;

. As Serventias extrajudiciais ndo se equiparam a fornecedores de servigos para
efeito de portabilidade de dados pessoais.

Por fim, fica o usuéario ciente de que toda comunicacao realizada por e-mail ¢ eficaz e
suficiente para divulgacdo de qualquer assunto referente aos servigos prestados pela Serventia,
sendo também valida como prova documental.

5 DESCRICAO DO TRATAMENTO DE DADOS E DE SUA LEGITIMACAO

A Serventia ¢ controladora de dados pessoais e, nessa qualidade, promove o tratamento
das informacdes de seus usuarios.

Considerando os principios da LGPD, a Serventia utiliza apenas as informacdes
necessarias para execucdao dos servigos com eficiéncia, restringindo seu uso as finalidades
informadas neste Aviso de Privacidade.

5.1 Tratamento de dados no website
Algumas funcionalidades do site da Serventia exigem a coleta de informagdes para sua
operacionalizacdo, veja-se:

FUNCIONALIDADE DADOS PESSOAIS EXIGIDOS

Fale conosco Nome, CPF/CNPJ, telefone,, e-mail, assunto e mensagem,
arquivo®.

*4 disponibiliza¢do do arquivo de contato é opcional.
Consultar andamentos Numero do protocolo individual e data.




CONTROLE DE VERSAO
! IONR
DATA CRIACAO | CLASSIFICACAO AVISO DE PRIVACIDADE M
09/05/2024 PUBLICO NOTARIAL E REGISTRAL
DATA REVISAO AUTORIA APROVADO POR PAGINAS
09/05/2024 Equipe ICNR Dr. Paulo Eduardo Nori Mortari Pagina 4 de 7

Consultar Solicitagao
Realizada

CPF, numero de protocolo.

Solicitar Certidao

Nome, E-mail, CPF.

Consultar cancelamento

CPF do solicitante.

Boleto de retirada autorizada

Numero de protocolo, data.

Pedido de cancelamento

Numero do CPF/CNP]J.

Consulta autencidade certiddes

Codigo de veracidade.

Pedido de retirada de titulo
sem protesto

Numero de protocolo, Data, Valor, Nome do Devedor.

Cadastro na area do devedor

CPF, e-mail, telefone, profissdo, estado civil,
nacionalidade, endereco completo.

Pesquisa de satisfacao

Nome, e-mail, telefone,
sugestao/critica/elogio/observagao.

No atendimento aos titulares de dados e a clientes, a Serventia utiliza os dados coletados

por meio do site para:

= Responder contatos dos usuarios dos servigos;

= Fornecer acesso a determinados recursos do site;

= Verificar a identidade do usuario;

= Estabelecer comunicagdo com o usuario sobre os servigos de seu interesse;

* Iniciar atendimentos relacionados ao cumprimento da LGPD;

» [Iniciar atendimentos relacionados aos servicos registrais prestados, efetuando

cadastro das partes.

Os canais digitais de atendimento da Serventia nao sdo dirigidos a menores de 18
(dezoito) anos. De todo modo, pode haver coleta de dados pessoais de criangas e adolescentes
para pedidos de atos registrais.
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5.2 Tratamento de dados para prestacio de servico registral
Durante a vigéncia da relagdao havida entre as partes, para a prestacao dos servicos e
para cumprimento das obrigacdes legais e regulatorias serdo coletados os seguintes dados:

TITULARES DADOS PESSOAIS FINALIDADE
Nome complete, nacionalidade, profissdao, | Qualificacio  basica  das

Usudrios dos servi¢os | jj,de  CPF, nimero de documento de | partes para viabilizar a
e outras partes

interessadas no ato

identificacdo, estado civil, filiacdo, endereco | prestagdo dos servigos.
completo (domicilio) e enderego eletronico.!

Informagdes dos envolvidos (devedor e credor), | Dados pertinentes para contato
dados da cobranga como valor e data da divida, | e realizacdo de atos
¢ detalhes/dados constantes no instrumento | especificos.

objeto do protesto, como cheques, notas
promissorias, contratos, duplicatas e outros
documentos em que se reconhe¢am dividas.

Usuarios dos servicos
e outras partes
interessadas no ato

Todos os visitantes Imagens em cameras de seguranca. Manter seguras suas
das instalacoes do instalagdes, prevenindo a
cartorio ocorréncia de ilicitos.

Os dados para qualificacdo basica das partes sdo coletados para a prestacdo de
servigos, conforme previsdo do art. 2° do Provimento n° 61/2017 do Conselho Nacional de
Justica.

As “outras partes interessadas no ato” acima mencionadas sao aquelas que, mesmo nao
sendo diretamente envolvidas no ato, possuem cadastro na base de dados da Serventia. E caso
de testemunhas, por exemplo.

Para servigos nao gratuitos — isto €, que demandam o pagamento de emolumentos — a
Serventia podera tratar dados bancarios, tais como banco, nimero da agéncia bancaria e
nimero da conta corrente ou poupanga.

5.3 Tratamento de dados para combate a lavagem de dinheiro

Para cumprimento do dever de devida diligéncia contemplado no Cédigo Nacional de
Normas, podem ser solicitadas mais informacdes do usudrio dos servigos que as fornecidas
para a realizacdo dos atos, tais como:

! Conforme artigo 2° do Provimento n° 61/2017 do CNJ.
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= Numero do documento de identificagdo e nome do orgdao expedidor ou, se
estrangeiro, dados do passaporte ou carteira civil;

=  Data de nascimento;

= Telefones, inclusive celular;

» Dados biométricos, especialmente impressdes digitais e fotografia, em padrdes a
serem estabelecidos pelas instrugdes complementares;

* Imagens dos documentos de identificacdo e dos cartdes de autografo;

»  Enquadramento em qualquer das condi¢des previstas nos incisos I, II e III do art.
1° da Resolugdo Coafn. 31, de 7 de junho de 2019;

» Enquadramento na condicdo de pessoa exposta politicamente nos termos da
Resolugao Coaf n. 29, de 28 de margo de 2017.

O tratamento de informagdes com base no dever de diligéncia ocorre para fins de
atividades de investigacdo e repressdo de infragoes penais, o que afasta a aplicacdo da
LGPD, na forma de seu art. 4°, 111, “d”. De todo modo, a indicacao dessa atividade ¢ feita neste
Aviso de Privacidade em respeito ao dever transparéncia da Serventia em face dos usuarios de
Seus servigos.

5.4 Uso compartilhado de dados

A partir da administracdo em carater privado tipica da atividade registral, a Serventia
contrata fornecedores, tais como profissionais liberais, escritorios e empresas, em cujos
contratos ha previsao de compartilhamento de dados pessoais.

A Serventia também compartilha dados com o6rgdos publicos e centrais de servigos
eletronicos, para cumprimento de obrigacdes legais. Ainda assim, quando viavel, exige a
adequacdo a LGPD também destes destinatarios.

O compartilhamento acima descrito tem como objetivo a prestagdo de servicos com
eficiéncia. A Serventia compartilha o minimo de dados pessoais para atingir tal finalidade,
comprometendo-se a exigir adequacao a LGPD dos destinatarios dos dados.

Diante disso, o uso compartilhado de dados cumpre os requisitos contemplados no art.
23, caput, da LGPD, pois ocorre nos limites da finalidade publica, da persecu¢ao do interesse
publico e da execu¢do de competéncias legais.

6 SEGURANCA E GESTAO DOS DADOS
A Serventia envidard seus melhores esfor¢os para protecdo da informagao,
principalmente dados pessoais, aplicando as medidas de prote¢do administrativas, fisicas e
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técnicas necessarias e disponiveis, exigindo de seus fornecedores nivel aceitavel de Seguranca
da Informacao, com base em clausulas contratuais e responsabilizacdes.

6.1 Base de dados

A base de dados e o acervo sdo de guarda e responsabilidade da Serventia, cujo
armazenamento ocorre em ambiente seguro e controlado. Quando necessario, o uso dos dados
¢ feito dentro dos limites e propositos descritos neste Aviso de Privacidade, com acesso restrito
apenas aos profissionais e fornecedores autorizados.

6.2 Medidas de seguranca

Em atendimento ao Provimento n°® 74/2018 do CNJ e ao Provimento n°® 23/2020 da
CGIJ/SP, a Serventia possui medidas técnicas e administrativas de seguranca informacional,
tais como firewall, antivirus, backup, dentre outros. Além disso, conta com armazenamento em
servidores proprios € em nuvem.

Além destas medidas, a Serventia possui documentacdo orientativa sobre
procedimentos de manutengao da seguranga.

6.3 Armazenamento e descarte

Os dados pessoais coletados e os registros de atividades sao armazenados conforme os
prazos contemplados na legislagdo e regulamentagao especifica, em especial o Provimento n°
50/2015 do CNJ, devidamente incorporado em politica especifica interna da Serventia.

Findo o prazo e a necessidade legal de armazenamento, os dados pessoais dos usuarios
serdo excluidos com uso de fragmentadoras ou outros métodos de descarte seguro que garantam
a inutilizagcdo dos documentos.

O descarte dos residuos ¢ efetuado em respeito a seguranga dos dados e as leis
ambientais.




